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s ist ein witterungsbedingt eher diisterer und gleichzeitig

bedeutender Januartag, an dem WOLL mit dem Vor-

standsvorsitzenden der WEPA Gruppe, Martin Krengel,
am Hauptsitz des europaweit agierenden Unternehmens in
Miischede ein Interview fithrt. Gerade werden von einem Foto-
grafenteam Fotos fiir eine bevorstehende Auszeichnung fiir das
Unternehmen gemacht. Woftir? Das will man uns nicht sagen.
Martin Krengel begriifit uns herzlich am Eingang des Verwal-
tungsgebaudes. Eine Mitarbeiterin begleitet uns zum Konferenz-
zimmer im dritten Stock mit Aussicht tiber das gesamte Werks-
gelinde und die dorfliche Umgebung von Miischede. Nach
einem sportlichen Riickblick in die Zeit, als Martin Krengel
eher an eine Karriere als Torhiiter denn an die eines Unterneh-
mers dachte, steht schnell das dritegrofSte Hygienepapierunter-
nehmen Europas und dessen dynamische Entwicklung in den

vergangenen Jahrzehnten im Mittelpunke.

WOLL: Das Geschaftsjahr 2018 ist zu Ende. Wie man liest
und hort ein sehr erfolgreiches Jahr fiir die WEPA. Wie se-
hen denn die Zukunftsaussichten aus?

Martin Krengel: Trotz einer schwierigen Gesamtmarktsituation
haben wir uns in allen Bereichen und Marktsegmenten gut weiter-
entwickelt. In Deutschland stagniert der Bereich der Hygienepapie-
re, weil sich bei den Endverbrauchern hochwertige Kiichentiicher
und drei- und vierlagiges Toilettenpapier durchgesetzt haben und
mengenmaBiges Wachstum kaum noch zu erwarten ist. Hier geht
es vornehmlich um die qualitative Weiterentwicklung der Produkte.
Weiterhin gute Wachstumschancen sehen wir aber in Frankreich und

insbesondere in Osteuropa. Dadurch, dass wir uns im vergangenen
Jahr nochmals in England starker aufgestellt haben, bestehen flir uns
gute Méglichkeiten, dort am Wachstum der Handelsmarken weiter
zu partizipieren. Wir bedienen grundsatzlich zwei unterschiedliche
Absatzkanale. Im Consumer-Bereich beliefern wir europaweit den
Lebensmitteleinzelhandel, Discounter und Drogeriemarkte. Die Kun-
den erwarten von uns kontinuierliche Weiterentwicklungen hinsicht-
lich Qualitat, Trends und nachhaltiger Produkte. WEPA ist da sehr gut
aufgestellt und verfigt Uber das nétige Know-How, diesen Anspri-
chen zu genligen. Daneben wird der Away-from-home-Bereich fir
uns immer wichtiger, iber den wir die Fachhandler und GroBabneh-
mer, zum Beispiel im Gastronomiebereich, mit speziellen Produkten
beliefern. Auch hier besteht die Chance, uns zu internationalisieren
und uns dadurch starker zu positionieren.

WOLL: Der Fachhandel unterscheidet sich wesentlich vom
Consumer-Bereich?

Martin Krengel: Ja, in Zusammenarbeit mit den Fachhandlern
entwickeln wir neue Waschraumkonzepte. Im Moment arbeiten
wir im Bereich Handtuch- und Seifenspender an entsprechenden
Neuerungen. Eine ganz wesentliche Rolle spielt dabei das Thema
Nachhaltigkeit und Hygiene. Unser Unternehmen hat schon immer
groBen Wert auf Nachhaltigkeit gelegt und zusammen mit unseren
Fach- und GroBhandlern kénnen wir dahingehend viel erreichen.
Die Fragen, die sich stellen sind: Wie kénnen wir Handtuchspender
noch nachhaltiger gestalten und wie kdnnen wir fir mehr Hygiene
in den Waschraumen sorgen? Hier spielt zukiinftig gerade die Ser-
viceleistung eine groBe Rolle, z.B. indem wir eine digitale Lésung zur



Uberwachung des Fiillstandsgrades der Spender anbieten und so
die Unterhaltspflege erleichtern. Inzwischen gibt es auch Konzep-
te, wie wir das gelieferte Handtuchpapier als Rohstoff wieder zu-
riicknehmen kénnen, sodass ein geschlossener Kreislauf entsteht.

WOLL: Das bedeutet, dass Sie die Papierberge, die bei GroB-
events oder in der Gastronomie etc. entstehen, recyceln?

Martin Krengel: Ja, in diesem Bereich wollen wir uns in den
nachsten Jahren weiter entwickeln.

WOLL: Klassische Marken spielen bei den Hygienepapieren
keine bedeutende Rolle mehr. Woran liegt das?

Martin Krengel: Wir haben uns friihzeitig darauf konzentriert,
Handelsmarken herzustellen. In diesem Bereich gibt es nach wie
vor, vor allem auBerhalb Deutschlands, Wachstumschancen. Ver-
braucher erkennen, dass eine mit den Markenartikeln vergleich-
bare oder sogar bessere Qualitdt mit Handelsmarken glinstiger zu
bekommen ist. Dazu tragt sicher auch das Wachstum der Discoun-
ter bei. In Deutschland haben wir mittlerweile eine Durchdringung
mit Handelsmarken von ber 85 Prozent.

WOLL: Was bedeutet in diesem Zusammenhang Durchdringung?
Martin Krengel: Von 100 Artikeln im Hygienepapierbereich sind
85 Handelsmarken. Das ist im Ausland teilweise noch anders. Dort
belauft sich das Verhéltnis auf etwa 60 Prozent Handelsmarken
und 40 Prozent Markenartikel. Deswegen sehen wir dort auch be-
sonders gute Wachstumschancen.
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WOLL: Wer entwickelt die entsprechenden Konzepte? Ma-
chen Sie das alleine, werden Sie beraten oder reagieren
Sie auf Marktentwicklungen und Trends?

Martin Krengel: Wir haben eine eigene Marketingabteilung, die
Produkt- und Marketingkonzepte selbst entwickelt. Wenn es um
neue Produkte geht, arbeiten wir eng mit unseren Maschinenzu-
lieferern zusammen, um technisch immer auf dem neuesten Stand
zu sein. Dabei hilft uns sehr, dass wir schon immer auf Nachhaltig-
keit gesetzt haben. Ein gutes Beispiel sind unsere Hybrid Fair Fiber
Produkte. Als Recyclingspezialist haben wir unter diesem Namen
Hygienepapiere entwickelt, die sowohl aus Zellstoff als auch aus
Altpapier bestehen und einen verbesserten UmweltfuBabdruck
haben, 6kologisch also die bessere Variante bieten, aber trotzdem
qualitativ gleichwertig sind.

WOLL: Wie hoch ist der Altpapieranteil am Hygienemarkt
inzwischen insgesamt?

Martin Krengel: Der Anteil der reinen Recyclingprodukte am Ge-
samtabsatz liegt bei etwa 15 Prozent. Dazu kommen noch die
beschriebenen Hybridprodukte, die zunehmend Zellstoffprodukte
substituieren. Bei uns werden 65 Prozent der Produkte auf Zell-
stoffbasis hergestellt und 35 Prozent auf Altpapierbasis.



WOLL: Das Thema Nachhaltigkeit gehort also entschei-
dend zu ihrer Unternehmensphilosophie?

Martin Krengel: Ja, genau. Nachhaltigkeit findet flir uns nicht
nur in der 6kologischen Dimension statt, sondern umfasst auch
okonomische und soziale Aspekte. Als Familienunternehmen ist es
unsere Zielsetzung, die Balance zwischen allen drei Bereichen zu
halten und unser Unternehmen, das nun seit 70 Jahren besteht,
als Mehrgenerationen-Familienunternehmen nachhaltig in die Zu-
kunft zu fiihren.

WOLL: Um den Standort in Miischede gab es Diskussionen.
Martin Krengel: Unsere Werke sind innerhalb Europas so gele-
gen, dass wir unsere Kunden optimal erreichen kénnen. Fiir den
Verwaltungsbereich ware es wegen der besseren Infrastruktur si-
cher manchmal von Vorteil, wenn wir unseren Sitz nach Dusseldorf
oder Mainz verlagern wiirden. Aber wir sind ein Familienunterneh-
men mit Sauerlander Wurzeln, unsere Keimzelle ist der Standort
in Mschede. Wir fiihlen uns wohl im Sauerland und sehen keine
Notwendigkeit, unseren Firmensitz zu verlagern. Auch das ist ein
Teil unserer Nachhaltigkeitsphilosophie.

WOLL: Uberall herrscht Arbeits- und Fachkriftemangel.
Wie sieht es bei WEPA aus?

Martin Krengel: Momentan gibt es keine gravierenden Prob-
leme. Dennoch sehen wir die Problematik des Fachkrafteman-
gels auch auf uns zukommen. Wir versuchen dem entgegen-
zuwirken, indem wir seit jeher groBen Wert auf eine eigene
Aus- und Weiterbildung legen. Zunehmend wichtiger wird es
aber auch, Beschaftigten ein attraktives Umfeld zu bieten, das
entsprechend auch fiir potenzielle Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen von auBerhalb der Region Anreize bietet. Ich denke
sogar, dass wir im Sauerland mehr Méglichkeiten haben, dem
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Fachkraftemangel entgegenzu-
wirken, als das teilweise in den
GroBstadten der Fall ist. Dazu
muss aber weiter daran gearbei-
tet werden z.B. die Infrastruktur
im Sauerland zu starken.

WOLL: Konnte es beispiels-

weise fiir einen Mitarbeiter

von lhrem italienischen Stand-

ort interessant sein, an einen

Standort in Deutschland zu

wechseln?

Martin Krengel: Fiir die Zukunft setze ich groBe Hoffnungen
in dieses Thema, aber im Moment tun wir uns hier noch etwas
schwer. Mit entsprechenden werksiibergreifenden Ausbildungs-
programmen und einer strukturierten Personalentwicklung wollen
wir gerade diesen Austausch untereinander fordern.

WOLL: Das Image eines Standorts spielt dabei eine groBe
Rolle. Dortmund ist iiberall bekannt, das Sauerland nicht.
Sollte man dahingehend mehr tun?

Martin Krengel: Die Attraktivitat des Sauerlandes hat in der Ver-
gangenheit zugenommen. Es ist wichtig, eine gute Anbindung an
die Stadte wie Dortmund, Diisseldorf oder KéIn zu haben und die
zunehmende Digitalisierung mitzugehen. Gleichzeitig sollten wir
auch verstarkt auf die Vorteile des Lebens im Sauerland, gerade
fiir junge Familien, gegeniiber dem in den Stadten hinweisen.

WOLL: Wie sieht es bei WEPA mit der Digitalisierung aus?
Martin Krengel: Digitalisierung ist ein weites Feld. Die WEPA
gehort zu einem Industriezweig, in dem sich bereits einiges
verandert hat: Roboter zur Belegung der Paletten mit Beuteln
von Toilettenpapier sind eine Selbstverstandlichkeit, flihrerlo-
se Fahrzeuge zum Transport der Halbfertigware genauso wie
eine vollautomatische Uberwachung der Maschinen. Fiir die
Zukunft wird flr uns die Digitalisierung des gesamten Sup-
ply-Chain-Bereichs eine groBe Rolle spielen. Das heiBt: Wie
schaffen wir es, Auftragseingange digital so zu steuern, dass
sie automatisch in die Produktionsplanung ibergeleitet wer-
den und die Rechnungsstellung automatisch erfolgt. Gerade
hier spielt die Digitalisierung eine groBe Rolle und kann z.B. in
der Logistik groBe Effizienzsteigerung erméglichen.

WOLL: Die Hygienepapierindustrie ist eine kapitalintensi-
ve Branche. So eine neue Papiermaschine liegt doch sicher
bei 30 oder 40 Millionen Euro?



"Wir fiithlen uns wohl im Sauerland

und sehen keine Notwendigkeit,
unseren Firmensitz zu verlagern"

Martin Krengel: Wenn man heute eine 5,50-Meter-Papierma-
schine bauen mochte, die rund 50.000 Tonnen pro Jahr pro-
duziert (1 Rollchen Toilettenpapier wiegt im Durchschnitt etwa
125 Gramm, das entspricht also einer Kapazitat von etwa 400
Millionen Toilettenpapierrollen) miissen dafiir iiber 50 Millio-
nen Euro investiert werden.

WOLL: Vom kleinen GroBhandelsunternehmen bis zu
einem Konzern, der 1,2 Milliarden Euro Umsatz im Jahr
macht, und das alles in nur 70 Jahren. Das ist ein sehr
groBer Schritt. Da muss eine Menge zusammengepasst
haben, dass man das Kapital dafiir auch bekommen hat?

Martin Krengel: Unser Vater als Firmengriinder hat sicher die
schwerste Zeit des Unternehmens durchgemacht. Begonnen hat
es zunachst mit einem Handelsunternehmen, aus dessen ersten
Ertragen dann ein kleiner Verarbeitungsbetrieb aufgebaut wurde.
1958 wurden schlieBlich 5 Millionen Euro investiert und die erste
Papiermaschine aus gebrauchten Teilen und Ersatzteilen gebaut.
Diese produzierte bis 1996. Aber die passende Finanzierung ist in
einer solchen kapitalintensiven Branche nattirlich ein groBes The-
ma, vor allem wenn man mit kalkuliertem Risiko wachsen mochte.

WOLL: Wenn man einmal die letzten 60, 70 Jahre zurtickblickt,
waren das Steigerungsraten, die eher ungewahnlich sind.

Martin Krengel: Nach der schwierigen Griinderzeit kam die Auf-
bauphase, dann begann das Wachstum. Zwischenzeitlich standen
wir allerdings auch vor der Frage, wie es weitergehen soll, da die
meisten anderen Familienunternehmen aus der Hygienepapier-
branche ihre Werke verkauft haben. Wir haben uns fiir den Weg
nach vorne entschieden, fir die Internationalisierung und das kal-
kulierte Wachstum. Bei uns ist es sicherlich auch der Zusammen-
halt innerhalb der Familie und in der Belegschaft, der bei allen Ver-
anderungen entscheidend zur Stabilitat im Unternehmen beitragt.

WOLL: Hat man als Unternehmer in einer solchen GréBen-
ordnung Respekt vor dem Markt, vor Entscheidungen, vor
dem Geld?

Martin Krengel: Ich glaube, ohne den nétigen Respekt in allen
Bereichen funktioniert es nicht. Da kommt uns auch die sauer-
landische Bodenstandigkeit entgegen. Neben Nachhaltigkeit
und Engagement ist Respekt daher einer der drei Werte, die
wir im Unternehmen leben. In der Familie genauso wie in der
Zusammenarbeit mit unseren Beschéaftigten ist respektvolles
Handeln die Grundlage. Wenn wir erfolgreich sind, dann sind
wir erfolgreich durch unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.
Sie geben uns den Mut, neue Herausforderungen anzuneh-
men. Dass sie diese Wege immer mit uns gegangen sind, davor
habe ich besonders groBen Respekt.

WOLL: Gemeinsam mit Ihren Briidern haben Sie die letz-
ten Jahrzehnte die Unternehmensentwicklung bestimmt.
Die nachste Generation sind ja dann keine Briider mehr,
sondern Cousins und Cousinen. Wie haben Sie sich darauf
vorbereitet?

Martin Krengel: Wir sind den Generationswechsel sehr friih-
zeitig angegangen und haben schon vor zehn Jahren damit
begonnen, die Nachfolgegeneration auf das Unternehmen vor-
zubereiten. Wir haben Unternehmerfamilientage eingefiihrt,
bei denen ich (ber die wirtschaftliche Entwicklung berichte,
wir uns austauschen und Strategien fir die Zukunft entwi-
ckeln. Die Gesellschaftsanteile hat die zweite Generation auf
die dritte Ubertragen, so dass die Enkelkinder des Griinders
am Unternehmen beteiligt sind. Eine Familienverfassung regelt
den Umgang intrafamiliar und auch in Bezug auf die Unterneh-
mensflihrung. Wer spater operativ im Unternehmen tdtig sein
wird, wird man sehen.



WOLL: Das setzt auch ein groBes Vertrauen voraus.

Martin Krengel: Auf jeden Falll Aber wir wollen das Unter-
nehmen professionell fiihren. Daher haben wir festgelegt,
das die Entscheidung, wer aus der Nachfolgegeneration auf
Vorstandsebene tatig sein soll, nicht in der Familie getroffen
wird. Uber eine Eignung entscheidet der Aufsichtsrat, der
nicht aus Familienmitgliedern

besteht. Fir die Zukunftsfa-

higkeit eines Unternehmens

ist es wichtig, so einen Pro-

zess objektiv zu gestalten. Es

gibt also gewisse Spielregeln,

aber es muss auch Spall ma-

chen, dann kann sich das Un-

ternehmen weiterentwickeln.

WOLL: WEPA trdgt auch

eine soziale Verantwortung

fiir die Region. Als groBer

Arbeitgeber ist man mit sei-

nem Handeln verantwortlich

fiir eine Region und beein-

flusst diese maBgeblich.

Martin Krengel: Ich denke, das ist eine Sache des Gebens und
Nehmens. An unseren zwei Standorten im Sauerland beschéf-
tigen wir mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und geben damit vielen Menschen und ihren Familien eine Le-
bensperspektive und berufliche Heimat. Diese Verantwortung
tragen wir gern, denn wir fiihlen uns wohl im Sauerland und
maéchten unseren Beitrag leisten, dass die Region lebenswert
ist und bleibt. Daflir engagieren wir uns auch auf gesellschaft-
licher Ebene in sozialen, sportlichen und kulturellen Bereichen.
Unsere Unternehmenswerte Respekt, Engagement und Nach-
haltigkeit sind auch in dieser Hinsicht unsere Leitmotive und
bestimmen unser Handeln.

Axo M E D I A WOLL: Vielen Dank, Herr Krengel, fiir dieses sehr person-
() liche und informative Gesprach. B
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